Социальный педагог в учреждениях системы социальной защиты населения

В России действуют множество разнообразных социальных уч​реждений для детей и подростков. Это специализированные соци​ально-реабилитационные учреждения для несовершеннолетних,

территориальные центры социальной помощи семье и детям, цен тры психологической помощи, центры комплексной социально" помощи, социальные приюты и др. В штате этих учреждений име ются ставки социальных педагогов.

В частности, центры социальной помощи семьям и детям созда-ются в целях оказания поддержки тем, кто попал в трудную жиз ненную ситуацию. Они осуществляют мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия семьи и детей; в их задачу входят также выявление и дифференцированный учет семей и детей, оказавшихся в труд. ной жизненной ситуации, нуждающихся в социальной поддерж​ке; определение и предоставление конкретных видов и форм со​циально-экономических, медико-социальных, социально-психо​логических, социально-педагогических и иных социальных услуг; социальный патронаж семей и детей, нуждающихся в социаль​ной помощи, реабилитации и поддержке; социальная реабилита​ция детей с ограниченными умственными и физическими воз​можностями; оказание помощи гражданам, перенесшим психо​физическое насилие; участие в работе по профилактике безнад​зорности несовершеннолетних, защите их прав и др.

В структуре центров для детей и подростков имеются стацио​нарное отделение и отделение дневного пребывания, где прово​дится лечебно-профилактическая, противоэпидемическая, обра​зовательная работа. В штате таких учреждений предусмотрена дея​тельность социального педагога. Например, в консультативном от​делении, где даются консультации по вопросам социального об​служивания граждан, осуществляется содействие в решении пра​вовых вопросов, оказание психологической помощи, предостав​ление консультаций по вопросам профессиональной ориентации, получения образования и трудоустройству.

Работает социальный педагог и в отделении психолого-педаго​гической помощи, деятельность которого включает в себя по​мощь в воспитании детей, обучении их и родителей здоровому образу жизни, поддержании психического и физического здоро​вья, в успешном решении семейных конфликтов и иных вопро​сов, патронат семей, имеющих неблагоприятные психологичес​кие и социально-педагогические условия, психологическое об​следование личности граждан, анализ поведения клиента, тести​рование для определения оптимального варианта психолого-пе​дагогической помощи; психологическую коррекцию нарушении общения у детей, искажений в психическом развитии ребенка, конфликтных взаимоотношений родителей с детьми и подрост​ками; изучение склонностей и способностей, степени готовности к обучению в школе и т.д.

В отделении реабилитации несовершеннолетних с ограниченными физическими и умственными возможностями социальный  педагог осуществляет психосоциальную, социально-педагогическую, социально-бытовую, социально-трудовую реабилитацию в условиях дневного пребывания несовершеннолетних с отклоне​ниями в физическом и умственном развитии, а также обучение родителей особенностям их воспитания и методикам реабилита​ции. Одной из функций социального педагога является организа​ция досуга и внешкольного образования в зависимости от возра​ста ребенка и состояния его здоровья, проведение профориента​ции и т.д.

Отделение дневного пребывания несовершеннолетних реали​зует программы социальной реабилитации в полустационарных условиях. Здесь социальные педагоги проводят учебные занятия, организуют досуг и кружковую работу.

В стационарном отделении в режиме круглосуточного пребы​вания в центре социальный педагог участвует в обеспечении жиз​недеятельности несовершеннолетних, включает их в учебную, трудовую, познавательную, досуговую и иную деятельность, а также в процесс самообслуживания. Здесь создаются условия жиз​ни, приближенные к домашним, рассчитанные на социальную реабилитацию несовершеннолетних с девиантным поведением; выделяются специальные помещения для сна, питания, досуга и труда, оказания медицинской и психологической помощи.

В целях совершенствования системы социального обслуживания семьи и детей Министерство труда и социального развития Рос​сийской Федерации разработало Методические рекомендации по организации деятельности центров социальной помощи семье и детям (Приложение к постановлению Минтруда России от 19.06.2000 г. с изменениями от 26.03.2001 г.). В них определены общие положения, основные направления деятельности, органи​зация и порядок работы.

Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.11.2000 г. были утверждены примерные положения о специали​зированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающих​ся в социальной реабилитации: Примерное положение о соци​альном приюте для детей; Примерное положение о центре помощи детям, оставшимся без попечения родителей. В этих учрежде​ниях штатным расписанием также предусмотрены ставки соци​альных педагогов.

Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних яв​ляется специализированным учреждением в системе социальных служб органов социальной защиты населения субъектов Россий​ской Федерации или органов местного самоуправления. Он зани​жается профилактикой безнадзорности и беспризорности, а также социальной реабилитацией несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, взаимодействует с органами и Учреждениями образования, здравоохранения и другими организациями. В структуре центра имеются приемное отделение, группа длительного пребывания, социальная гостиница, семейная вос​питательная группа, отделения диагностики и социальной реаби​литации, социально-правовой помощи, перевозки несовершен​нолетних и др.

Центр обеспечивает временное проживание несовершеннолет​них, оказавшихся в трудной жизненной ситуации; принимает уча​стие в выявлении и устранении причин и условий, способствую​щих безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних; по​могает в восстановлении социального статуса несовершеннолет​них в коллективах сверстников по месту учебы, работы, житель​ства, содействует возвращению несовершеннолетних в семью; ока​зывает социальную, психологическую и иную помощь несовер​шеннолетним, их родителям (законным представителям) в лик​видации трудной жизненной ситуации; разрабатывает и реализу​ет программы социальной реабилитации несовершеннолетних, направленные на выход из трудной жизненной ситуации; обеспе​чивает защиту прав и законных интересов несовершеннолетних; организует их медицинское обслуживание и обучение, содейству​ет профориентации и получению ими специальности; помогает органам опеки и попечительства в устройстве несовершеннолет​них, оставшихся без попечения родителей, и т.д.

В социально-реабилитационный центр круглосуточно прини​маются несовершеннолетние в возрасте от 3 до 18 лет, обратив​шиеся за помощью самостоятельно, по инициативе родителей (их законных представителей) независимо от места жительства и со​держатся на полном государственном обеспечении.

Еще одним широко распространенным типом социальной за​щиты детей является социальный приют, который создается в си​стеме социальных служб органов социальной защиты населе​ния.

Основное назначение этого учреждения — оказывать соци​альную помощь беспризорным детям и подросткам, организовы​вать их временное проживание, правовую и медико-психологи​ческую помощь, дальнейшее трудоустройство.

Приют осуществляет мероприятия по выявлению детей, нуж​дающихся в экстренной социальной помощи; обеспечивает вре​менное проживание несовершеннолетних, оказавшихся в труд​ной жизненной ситуации; оказывает социальную, психологиче​скую и иную помощь несовершеннолетним, их родителям в лик​видации трудной жизненной ситуации, восстановлении социаль​ного статуса несовершеннолетних в коллективах сверстников по месту учебы, жительства, содействует возвращению их в семьи; обеспечивает защиту прав и законных интересов несовершенно​летних; организует медицинское обслуживание и обучение несо​вершеннолетних, находящихся в приюте; содействует органам onеки и попечительства в устройстве несовершеннолетних, остав​шихся без попечения родителей, и т.д.

Работники приюта имеют специальное образование или соот​ветствующую подготовку. Социальный педагог выполняет широ​кий круг обязанностей: собирает информацию о социальном ста​тусе ребенка; ведет документацию на каждого несовершеннолет​него; готовит документы на усыновление, взятие под опеку или перевод ребенка в другое учреждение; выполняет функции педа​гога-воспитателя в случае отсутствия его в штатном расписании социального приюта и т.д.

Центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей, осуществляют временное содержание несовершеннолетних и со​действуют их дальнейшему устройству.

Они взаимодействуют с органами и учреждениями образова​ния, здравоохранения, внутренних дел, общественными и други​ми организациями.

Активно развиваются социальные службы для детей и молодежи. Как правило, они создаются на межведомственной основе с при​влечением специалистов и органов управления образованием. К таким службам относят: подростково-молодежные клубы; со-циально-досуговые центры детей и молодежи; центры по работе с детьми, подростками и молодежью; молодежные биржи труда; центр по профориентации и трудоустройству молодежи; центры развития физической культуры детей и молодежи и многие дру​гие учреждения, предоставляющие социальные услуги для несо​вершеннолетних.

Эти службы консультируют детей и молодежь по важнейшим проблемам их жизнедеятельности; выявляют проблемы и кризис​ные ситуации, приведшие к дезадаптированному состоянию мо​лодых граждан, разрабатывают пути их устранения; создают сеть молодежных и детских досуговых центров и обеспечивают их дея​тельность.

В настоящее время нужда в специализированных учреждениях для несовершеннолетних растет, увеличивается и потребность в квалифицированных социальных педагогах, которые могут обес​печить их эффективную деятельность.

Участковая социальная служба.

Опыт внедрения инновационных технологий в МУ «Социально-реабилитационный Центр для несовершенно​летних «Остров Надежды»» Дмитровского района

Участковая социальная служба в МУ «Социально-реабилитационный Центр для несовершеннолетних «Остров Надежды» функционирует на базе отделения социально-педагогической помощи на основе преемственности и взаимосвязи с территориальными органами и учреждениями социальной защиты населения, образования, Управления по делам молодежи, отделени​ем по делам несовершеннолетних УВД, лечебно-профилактическими учреждениями, комиссией по делам несовер​шеннолетних, общественными и др. организациями.

Цель:

•S защищать права детей Дмитровского района через под​держку семей с целью обеспечения адекватной заботы о детях в се​мье: дать возможность детям воспитываться в семье;

•S предотвратить попадание детей из семей группы риска в социальные учреждения или под опеку вне их собственной семьи;

•S поддерживать детей, возвращающихся из социального уч​реждения в семью, и помочь им адаптироваться как можно быстрее. Задачи:

•S оказание комплексной социальной помощи и поддержки семье;

•S поддержка родителей и семей в выявлении их потенци​альных ресурсов;

S предотвращение попадания детей из семей группы риска в социальные учреждения;

•S поддержка детей, возвратившихся из социальных учреж​дений.

Основные направления деятельности:

• Оказание социальной помощи семье по ликвидации трудной жизненной ситуации.

• Социальный патронаж семей, выявление в них лиц, имеющих факторы социального риска и нуждающихся в социальной поддержке.

• Работа с несовершеннолетними по предотвращению кризисной ситуации посредством индивидуальных консультаций, и индивидуальной и групповой коррекционно-развивающей деятель​ности.

• Работа по формированию здорового образа жизни и се​мейных форм воспитания.

•    Внедрение новейших социальных технологий.

•    Повышение педагогической культуры родителей

• Профилактическая работа по предупреждению семейно​го неблагополучия и детской безнадзорности.

Виды услуг, которые оказывают социальные работники участковой социальной службы

Психолого-педагогическая  работа с семьёй:

1. Психологическая поддержка (беседы с целью успокоить, вывес​ти из депрессии, поднять настроение, психологическое консуль​тирование по вопросам внутрисемейных отношений и потреб​ностей ребёнка).

2. Обучение родителей навыкам ухода за ребёнком. Вовлечение родителей в группы взаимопомощи. Посредничество в конфликте (внутри семьи или с окружением).

Социально-правовая помощь:

Посредничество при трудоустройстве родителей. Помощь в оформлении отсутствующих документов. Содействие в оформлении государственных пособий, пенсий, субсидий

Содействие обучению и развитию ребёнка:

Устройство ребёнка в детский сад.

Устройство ребёнка на профессиональное обучение.

Устройство ребёнка на реабилитационные мероприятия.

       Устройство ребёнка в клуб, кружок, секцию, дополнительное обучение.

Содействие защите здоровья и оздоровления ребёнка:

1. Устройство ребёнка на оздоровление.

2.  Организация для ребёнка медицинского обследования или ухо​да.

3. Покупка специального оборудования для ухода за ребёнком с особыми потребностями.

4. Покупка лекарств для ребёнка.

Сотрудничество  с организациями,  которые связаны с зашитой интересов ребёнка:

1. Представление интересов ребенка перед администрацией шко​лы, контроль за посещаемостью занятий ребёнком.

2. Представление интересов ребенка перед органами государст​венной и местной власти.

3. Привлечение участкового инспектора милиции с целью прекра​щения пьянства и насилия в семье.

4. Представление интересов ребёнка перед органами опеки и попе​чительства (переписка с ними, информирование о состоянии ре​бёнка, участие в совещаниях).

5. Организация юридических консультаций по защите имущест​венных прав ребёнка

6. Привлечение религиозных организаций к помощи семье.

Содействие восстановлению контактов между родителя​ми и детьми, которые находятся в интернатных учреждениях.

Вовлечение родственников и других лиц в заботу о ре​бёнке:

^   Помощь в оформлении опеки родственнику ребёнка

^   Вовлечение других родственников (кроме родителей)

 ^   Содействие устройству на воспитание в приёмную семью

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ УЧАСТКОВОЙ СОЦИАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ

Успех любой работы зависит, помимо прочего, и от органи​зации контроля, от грамотного анализа результатов и «работы над ошибками».

За сравнительно небольшой срок удалось сформировать па​кет документов, которые отражают как этапы образования службы, так и непосредственную ребенку социальных педагогов с семьей и конкретным ребенком. В центре мы использовали как опыт и нара​ботки своих коллег по проекту в Екатеринбурге, в Санкт-Петербурге, так и методические наработки областного центра «Се​мья» и научно-практическую литературу, которую они нам предла​гали на своих семинарах. Важно было все это переосмыслить, про​чувствовать и привнести свой опыт.

Первое, что мы сделали и считаем это очень важным - дого​ворились на своем уровне о так называемом глоссарии, то есть оди​наковом понятийном употреблении терминов, таких, как «семьи группы риска», «неблагополучные семьи», «асоциальные семьи». При этом использовали одну из методик структурно-функциональной типологии семей.

Именно эта типология семей нашла отражение в форме от​чета, который позволяет наглядно увидеть и оценить ситуацию в каждой семье, состоящей на учете.

Далее мы объединили базы данных по этим категориям се​мей с семьями, состоящими на учете в комиссии по делам несовер​шеннолетних и защите их прав, отделе по делам семьи, женщин и детей и в участковой социальной службе. Этому предшествовала большая совместная работа по обследованию семей, состоящих на учете в разных структурах. Было обследовано 250 семей, в которых проживает 315 детей. Объединение банков данных позволяет опера​тивно и согласовано применять, в соответствии с компетенцией ка​ждой структуры, те или иные меры по нормализации обстановки в семье и последовательно отслеживать изменения, происходящие в подучетных семьях. В отделе по делам семьи, женщин и детей и в КДН установлена единая компьютерная программа по учету небла​гополучных семей, сейчас эту же программу мы устанавливаем в участковой социальной службе.

Несмотря на то, что социальная работа сравнительно молода, есть уже немало исследований в области эффективности соци​альной работы. Эти исследования связаны главным образом с раз​работкой понятийного аппарата, определением технологий и мето​дов, с помощью которых можно производить оценку эффективно​сти Такая оценка позволяет как учреждению в целом, так и его под​разделениям определять, что и как у него получается, что не полу​чается и почему. Однако сегодня нет достаточно обоснованной ме​тодики оценки эффективности деятельности учреждений социаль​ной профилактики Сложность при оценке эффективности обуслав​ливает и значительную субъективность в подходах

Есть у директоров учреждений книжечка, которую им дава​ли на одном из семинаров в центре «Семья», которая называется «Методические материалы по оценке эффективности работы учре​ждений социальной профилактики безнадзорности несовершенно​летних» В ней изложены теоретические и практические вопросы деятельности учреждений социальной профилактики, а также кри​терии и показатели, через которые можно обеспечить оценку эф​фективности Для наиболее полной оценки эффективности предла​гается учитывать показатели по трем направлениям кадрово-ресурсные возможности, аналитико-методическое обеспечение и реапизационно-практические достижения По каждому названному критерию также сформулированы показатели Таблица достаточно обща, но представленные критерии и их показатели позволяют дос​таточно объективно подойти к оценке отдельного направления ра​боты

При определении критериев оценки работы участковой со​циальной службы мы исходили, во-первых, из той цели, которую поставили перед собой при ее создании, а именно, сделать семей​ный подход в сфере социальной заботы о детях приоритетным на​правлением, предотвратить распад семьи, не допустить передачи ребенка на воспитание в государственные сиротские учреждения Во-вторых, из тех задач, которые необходимо решить для достиже​ния этой цели

Какие же критерии оценки, кроме отчетов, мы использовали, чтобы отслеживать работу социальной участковой службы и помогать ее становлению Консилиумы, когда анализируется каждый этап работы и коллегиально принимается решение о последующей деятельности. Совещания, конференции, где обсуждаются вопросы оперативного, срочного или межведомственного характера Перед конфе​ренцией следует поставить определенный вопрос: для чего мы про​водим эту конференцию.

1    Формирование и развитие сети партнерских взаимоотношений

2    «Разрушение» межведомственных барьеров.

3    Выработка совместных стратегий.

4    Дискуссия по «острым» вопросам.

5    Информирование о результатах проекта.

6.   Реклама «Службы участковых социальных работников» и т.д.

Вырабатывается общий документ-резолюция, на основании которого и выстраивается дальнейшая работа. На пример, мы про​водим круглый стол, совместно с общественной организацией «Женсовет». В работе круглого стола принимают участие управле​ния соц. защиты, по делам молодежи, священнослужители, админи​страция сельского округа, на территории которого мы хотим реали​зовать проект Целью проекта является организация индивидуаль​ной работы с семьями, в которых есть проблемы алкоголизма и нар​комании.

Одним из важных методов определения эффективности дея​тельности специалистов социальной участковой службы можно счи​тать и супервшию, то есть профессионально ориентированные кон​сультации и обсуждения, в процессе которых решаются актуальные проблемы конкретного специалиста, высказываются компетентные мнения коллег, рассматриваются конкретные ситуации. Очень по​лезный вид контроля

Методики оценки эффективности социальной работы также разнообразны, как и задачи, которые мы перед собой ставим.

Остановлюсь, в качестве примера, на одной из задач - реаль​ные достижения. Очень важно объективно оценить, что же дала эта деятельность, какие получены результаты, с каким контингентом Здесь критерием оценки могут быть:

•
Количество семей, перешедших из разряда асоциаль​ных в неблагополучные или из неблагополучных в семьи группы риска;

•
Количество детей, которых удалось увести с улицы (вернулись в школу, другое учебное заведение, были устроены вре​менно в приют, были устроены в какие-то досуговые учреждения и т.д.);

•
Комплекс социальных услуг, направленных на реа​билитацию и социальную адаптацию детей и подростков (разнооб​разие форм и методов работы с семьей);

•
Количество детей, переставших употреблять психо​активные вещества,

•
Количество детей, охваченных индивидуальными реабилитационными программами;

•
Количество детей, охваченных массовыми мероприятиями, проводимыми участковой социальной службой;

•
Наличие положительной динамики в снижении дет​ской преступности;

•
Количество организаций и отдельных добровольцев(в том числе патронатных воспитателей), привлеченных в РП благодаря деятельности социальных педагогов участковой социальной службы, и т.д.

Если мы ставим перед собой задачу - оценить, как решаются вопросы межведомственного взаимодействия при организации ра​боты с той или иной семьей, или конкретным ребенком, то критерии оценки будут иными, например,

•
Наличие договоров и соглашений с иными субъекта​ ми профилактики;

•
Наличие общих районных программ;

•
Участие в работе Комиссии по делам несовершенно​летних и защите их прав и т.д

Иначе говоря, в каждой конкретной ситуации, в зависимости от цели, перед нами стоящей, мы определяем критерии оценки того или иного направления работы. Если вернуться к результатам работы Службы, то можно отметить следующие положительные моменты.

Проведено обучение 48 специалистов разных ведомств и уч​реждений по основам социальной работы с семьей как на базе Цен​тра, так и в таких городах, как Санкт-Петербург и Екатеринбург.

Сформирована методическая база в работе с семьями и детьми различных категорий, в том числе детей-инвалидов.

Осуществлена рекламная кампания по освещению деятель​ности Службы.

В качестве экспериментальной площадки был выбран мик​рорайон Космонавтов как один из наиболее сложных по числу неблагополучных семей, количеству подростков-правонарушителей и т.д.

В ходе работы семьям было оказано 1925 услуг социального характера, способствующих обучению и развитию ребенка, защите его здоровья, трудоустройству детей и родителей, в первую очередь правового и консультационного характера.

За время действия проекта удалось: вернуть в школу 13 подростков;

12 подростков-токсикоманов находятся на реабилитации Центра и в настоящее время психоактивных веществ не употребляют;

9 подростков трудоустроены и направлены для обучения в вечернею школу и т.д.

В микрорайоне проведено 2 массовых мероприятия с уча​стием детей из подопечных семей.

В течение года для родителей семей группы риска была ор​ганизована учеба по проблемам воспитания и развития их детей. Прошли обучение на базе Центра - 48 родителей, а на базе детского дошкольного учреждения № 15 микрорайона Космонавтов - 54 че​ловека.

В результате целенаправленной, системной, комплексной работы с неблагополучными семьями удалось не допустить престу​плений со стороны подростков, состоящих на учете в Комиссии по делам несовершеннолетних и отделе по делам несовершеннолетних Управления внутренних дел, нормализовать обстановку в 40% се​мей. С остальными семьями работа продолжается.

Тех, кто намерен использовать такую форму работы, как Служба участковых социальных работников, хочу предостеречь от ошибки, которую допустили мы, когда отбирали семьи для соци​ального сопровождения. Основной их костяк составляли асоциаль​ные семьи, в которых мы открыто признаем, что с родителями не​возможно предпринять что-то кардинально разворачивающее их к нормальному образу жизни. Все силы направлены на сохранение ребенка. Это не значит, что этими семьями не надо заниматься, но это уже компетенция других субъектов профилактики: милиция, КДН и ЗП. Наша же задача - не допустить перехода семей группы риска в неблагополучные, а неблагополучных в асоциальные.

Работа службы участковых социальных работников одобре​на коллегами других ведомств, признана необходимой, перспективной. Но самое важное - она нашла признание родительской общест​венности.

Опыт работы в микрорайоне Космонавтов по принципу уча​сткового социального сопровождения семей необходимо распро​странить на всей территории Дмитровского района. 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ, ПРИНЦИПЫ, МЕТОДЫ И ФОРМЫ СОЦИАЛЬНОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ СЕМЬИ

Основа работы участковой социальной службы во всем мно​гообразии её форм - поиск. Поиск компромисса между семьёй, взрослым, ребёнком и их окружением. Наша задача - вовремя ус​петь туда, где тяжело, а также предотвратить попадание в неблаго​приятное положение.

Доверие, конфиденциальность, открытость, прямота, уваже​ние прав клиента, партнёрство, опора на сильные стороны семьи -принципы нашей работы. Основополагающим из них считаем дви​жение навстречу интересам, потребностям ребёнка. Большинство наших семей тяготеют к категории асоциальных, иногда пребыва​ние ребёнка в них является социально-опасным, есть угроза его здо​ровью, жизни: пьют оба родителя; ребенок давно токсикоманит (бо​лее 1/3 таких семей), дети бегут из дома, бродяжничают; семейное окружение склоняет ребёнка к приобретению пагубных привычек; есть опасность сексуального насилия отца или сожителя матери по отношению к несовершеннолетним дочерям.

50% семей неполные, половина - где пьют родители. Все си​туации чрезвычайны, все требуют немедленной помощи. Понимая, что скорее всего невозможно изменить семью алкоголика, пытаемся поддержать его окружение, научить членов семьи насколько воз​можно достойно сосуществовать рядом с пьющим человеком с наи​меньшими для себя в первую очередь эмоциональными затратами Поэтому поддерживающее направление - фундамент нашей работы.

Несомненно, легче работать с мотивированными семьями, которые сами пришли к выводу, что проблема существует. Но, как правило, люди стараются скрыть от постороннего глаза неблагопо​лучие, делают вид, что до беды далеко. Анализируя свой ещё не​большой опыт, считаем, что приоритетом является раннее выявле​ние семей, нуждающихся в поддержке, когда есть надежда, что на​ша скорая помощь не опоздала, когда еще можно что-то предпри​нять и усилия не окажутся бесполезными. Поэтому, принимая кли​ентов из школ, с КДН, с улицы, выявляем семьи группы риска уже в детских садах.

Основными направлениями нашей работы считаем социаль​ный патронаж, индивидуальные консультации, групповую работу как фактор предотвращения попадания несовершеннолетних в кризисные ситуации; повышение педагогической культуры родителей как профилактику предупреждения безнадзорности (беседы на раз​личные темы в семье, участие в мероприятиях Центра, подготовка раздаточного материала, выступления в детских садах, своевремен​ная информированность: куда в случае необходимости можно обра​титься).

Как работает служба

Изучение направления, интервью (если в службе);

Первичный патронаж (налаживание контакта);

Комплексное обследование, сбор детальной информации;

Как правило, в работе с семьёй мы двигаемся наощупь, мел​кими шагами, постепенно приобретая умения в выявлении ключе​вой проблемы, (определяем причину и следствие); овладеваем уме​нием отделять информацию от эмоций (бывает много фактов, кото​рые являются эмоционально насыщенными, но малозначащими); видеть информацию с разных позиций (соседей, учителей, родст​венников)

Планирование сопровождения, составление плана-соглашения (совместно с клиентом);

Оказание социальной помощи (применение различных видов услуг).

Спектр услуг, которые оказывает служба, достаточно широк:

1. Психолого-педагогические - самая многочисленная и мно​гообразная разновидность услуг.

Иногда для семьи просто подарком бывает, что наконец на​шлись люди, которые выслушают, не осудят, постараются понять -одно это уже помогает облегчить груз семейной беды.

2.    Посредничество в конфликте;

3.    Социально-правовые:

1. трудоустройство родителей или родственников;

2. помощь в оформлении документов;

3. оформление пособий, пенсий, субсидий. 

        4.   Содействие обучению и развитию ребёнка:

· устройство в детский сад,

· на профессиональное обучение,

· в секцию, кружок; '

· содействие защите здоровья ребенка; 

5. Сотрудничество с организациями, которые связаны с защитой  интересов ребёнка:

· представление интересов ребёнка перед админист​рацией школы, ПУ, контроль за посещением заня​тий ребёнком;

· представление интересов ребёнка перед органами государственной и местной власти;

· представление интересов ребёнка перед органами опеки и попечительства;

· вовлечение родственников или других лиц в защи​ту ребенка.

«Ребенок может быть счастлив только в семье». К сожале​нию, нередки случаи, когда этот постулат перестаёт быть таковым. Для многих детей приюты, детские дома остаются единственными местами, вырывающими их из опасности и сохраняющими им жизнь. Однако мы делаем всё возможное, чтобы сохранить ребёнка в семье. На этом фокусируются наши профессиональные и челове​ческие усилия.

Наша служба предпринимает попытки создания плотной по​ложительной социальной сетки над семьёй, для чего осуществляет взаимодействие со всеми учреждениями, заинтересованными в за​щите интересов ребёнка, где не может быть места конкуренции, где главенствует принцип содружества, направленный на защиту детст​ва.

Пока наше сотрудничество скорее ситуативное, но мы уве​рены, что это взаимодействие скоро станет системой, поскольку в нашем районе много достойных людей, озабоченных состоянием общества и готовых направить свои усилия на улучшение жизни в каждой отдельной семье.

Поводом для «закрытия случая» является утверди​тельный ответ на вопросы:

·  достигнуты ли цели, определённые в плане,

·   может ли семья в дальнейшем справляться с ситуацией;

·  существует ли поддерживающая социальная сетка;

·   потребности в помощи семья сейчас не испытывает.

Но это не значит, что мы отпускаем семью в «свободное плавание». Мы осуществляем наблюдение, т.к. ситуации в наших семьях может опять измениться в худшую сторону Такие случаи бывали. Нередко семья привязывается к социальному работнику, окончание случая приобретает форму нелегкого расставания.

Считаем, что необходимо междуэтапное систематическое обсуждение процесса реабилитации на еженедельных командных встречах.

В верном ли направлении действуем; реалистичны ли цели; просмотрели ли мы все возможности; то ли это, что хочет клиент, -вот вопросы, которые мы выносим на командные встречи.

В своей работе мы не ставим перед собой цели покорения заоблачных высот, осознаём, что прежде чем стать лучше, ситуация может ухудшиться, что для изменения необходимо время - не скоро из небольших изменений вырастают большие перемены, не всё лег​ко и гладко, мы стараемся готовить себя к этим трудностям, мы учимся быть терпеливыми.

Говоря об эффективности нашей работы, мы не можем рас​считывать, что семья, обретя союзников в нашем лице, семимиль​ными шагами направится к своему «светлому будущему». Большин​ство наших семей проблемные, которые не справляются с несколь​кими или всеми возложенными на них природой и обществом функциями. Поэтому, на наш взгляд, стабилизированная ситуация, когда нет движения назад, когда нет опасности перехода семьи в категорию ещё менее благополучную, - тоже результат. Обретение семьёй уверенности, повышение самооценки, осознание, что ее про​блемы небезразличны - наша общая с ней победа.

УСТАНОВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ПАТРОНАТА НА ТЕРРИТОРИИ КАШИРСКОГО РАЙОНА

Каширский специализированный  социально-реабилитационный  центр для несовершеннолетних  «Семья».

Имен​но системная работа с семьей, а не с отдельно взятым ребенком в неблагополучной семье дает свои результаты, измененяя ситуацию в семье в лучшую сторону

Выявлена неблагополучная семья Ставим ее на патронаж с целью изучения причин, вызвавших неблагополучие и определе​ния степени кризисной ситуации в семье. Программа социальной реабилитации состоит в выполне​нии индивидуального плана реабилитации семьи по месту житель​ства, который рассчитан на длительное взаимодействие с семьей..

 Если результат работы специалиста  оказывается пози​тивным (родители закодировались, устроились на работу, сделали ремонт и т д), изменяется вид патронажа - с экс​тренного патронажа семья переводится на контрольный вид патро​нажа, который реализуется с целью осуществления контроля за ус​ловиями проживания детей в семье. С введением закона Москов​ской области «О патронате» в отдельных случаях необходимость в контрольном виде патронажа специалистами центра  отпала - семья решением консилиума переводится на социальный патронат.

В случае получения отрицательного результата в работе по реабилитации биологической семьи ребенок поступает в реабили​тационное отделение стационара, где работа специалистов с семь​ей продолжается. Спустя полгода ребенок либо возвращается в оз​доровленную семью (т к поступление ребенка в стационар - огром​ный стресс и для него, и для его родителей, которые еще дорожат своими детьми), либо статус ребенка определяется и он остается в группе длительного пребывания в центре до его совершеннолетия Специалисты центра занимаются его развитием, обучением, воспи​танием.

Закон Московской области «О патронате» позволяет специа​листам центра работать на профилактику социального сиротства, т.е. идти в те семьи, где еще нет ситуации «социального тупика», где семья еще в состоянии справиться с трудностями сама. Эти се​мьи просто необходимо   поддерживать психологически,  оказывать им посреднические услуги и в первую очередь оказываются востребованными социально - педагогиче​ские услуги.

Где же важен социальный патронат? Не секрет, что институт семьи в стране переживает серьез​ный кризис: нормой жизни стали гражданские браки,  родители стали меньше уделять времени детям в силу занятости,  поскольку много семьей неполных, мамы вынуждены работать на нескольких работах, чтобы прокормить ре​бенка, они не видят как растут дети.

Патронатный воспитатель, оказывает услуги семье в воспитании ре​бенка, в его обучении, в проведении свободного времени ребенка, осуществляет функции контроля за нормализацией обстановки в семье. Главная задача специалиста - сохранить проживание ребенка в условиях семьи, предотвратить беспризорность, безнадзорность.
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Закон Московской области «О патронате», принятый 05.07.2003 г., трактует социальный патронат    как форму    оказания    патронатным    воспитателем необходимой помощи ребенку в случае его признания в установ​ленном порядке нуждающимся в государственной        

         поддержке. 

Социальный  патронат  необходим и в тех семьях, где  возникают конфликтные ситуации между ребенком, достигшим переходного возраста и его опекуном, где изме​нить ситуацию к лучшему с помощью воздействия на родителей через изменение их образа жизни ( кодирование, трудоустройство ) нельзя,  но в семье выросли старшие дети, которые имеют самостоятельный источник доходов и берут на себя от​ветственность за содержание и воспитание младших. 

Для того, чтобы работа по социальному патронату отдельно взятого ребенка была эффективной, необходимо разграничение прав и обязанностей по защите прав ребенка между службой па​тронатного воспитания центра, патронатным воспитателем и кров​ными родственниками.

Патронатный воспитатель работает на ребенка - посещает его, отслеживает выполнение плана индивидуального развития ре​бенка, следит за состоянием здоровья воспитанника, оказывает пе​дагогическую помощь, помощь в развитии навыков общения, в ор​ганизации его свободного времени.

Специалисты службы - способствуют предотвращению ал​коголизма или лечению родителей от вредных привычек, восста​новлению социальных функций семьи, профилактике конфликтных ситуаций, возникающих в семье, оказывают экстренную психологи​ческую помощь и психологическую поддержку всем участникам работы. При необходимости сотрудники службы окажут юридиче​скую защиту всем участникам договора, материальную помощь по возможности. Но основное внимание всех работающих с ребенком сотрудников должно уделяться вопросу обеспечения безопасности проживания ребенка в условиях неблагополучной семьи В рамках решения этого вопроса необходимо заключить с членами семьи со​глашение о безопасности ребенка, привлечь родителей к сотрудни​честву.

ОРГАНИЗАЦИЯ   РАБОТЫ  ПО СОЦИАЛЬНОМУ ПАТРОНАТУ СПЕЦИАЛИСТОВ СЛУЖБЫ ПАТРОНАТНОГО ВОСПИТАНИЯ

Мы начали свою работу по установлению социального па​троната после приказа по центру о переименовании службы семей​ного устройства детей в службу патронатного воспитания. Измени​лись наши должностные обязанности. В соответствии с ними при​шлось много работать и над выработкой механизма установления социального патроната. Рекламная компания по внедрению соци​ального патроната не ограничилась выступлением специалистов в СМИ. Нами были проведены совещания: с главами сельских администраций;  с педагогическими работниками образовательных учреж​дений.

Наибольший отклик и поддержку мы получили в учрежде​ниях образования. Им было предложено проанализировать условия проживания в семьях учеников и составить списки детей, нуждаю​щихся в установлении социального патроната. Здесь же просили указать ФИО сотрудников, желающих стать патронатными воспита​телями. Школы выполнили задание, и оказалось, что везде есть де​ти, нуждающиеся в государственной поддержке, но не везде есть взрослые, желающие работать с ними. Нами был сделан выбор в пользу тех школ, где сотрудники оказались мотивированными на работу с нами.

Механизм   установления   социального   патроната выглядит следующим образом:

- образовательное учреждение заявляет в форме ходатайства о рассмотрении вопроса установления социального патроната над конкретно взятым ребенком, с указанием причин;

- специалисты службы патронатного воспитания обследуют совместно с кандидатом в патронатные воспитатели семью, рас​сматривают причины, побудившие образовательное учреждение обратиться с просьбой, и выходят с ходатайством в КДН и ЗП с просьбой рассмотреть вопрос установления социального патроната над ребенком;

- к ходатайству центра прикладывается личное заявление родителей об установлении патроната, и ребенка (если ему уже исполнилось 10 лет), о том, что ребенок не возражает против установ​ления над ним социального патроната;

- после согласования с КДН орган опеки и попечительства готовит проект распоряжения Главы Каширского района о призна​нии ребенка нуждающимся в государственной поддержке;

- в это время специалисты центра и воспитатель готовят со​вместно личное дело воспитателя в соответствии с документами, указанными в законе; патронатный воспитатель проходит медицин​скую комиссию установленного образца.

Патронатный воспитатель проходит курс обучения по про​грамме подготовки патронатных воспитателей, разработанной спе​циалистами центра.

Специалисты центра совместно с кандидатом в патронатные воспитатели готовят паспорт семьи и собирают сведения для прове​дения установочного консилиума по работе с ребенком.   С момента подписания распоряжения заключается трехсторонний договор об установлении социального патроната над ребенком между админи​страцией центра, патронатным воспитателем и родителями ребенка. Затем между воспитателем и администрацией центра заклю​чается договор оказания услуг.

Проходит первичный консилиум с оформлением протокола заседания, где разрабатывается  план индивидуального развития ребенка.

В плане индивидуального развития ребенка по результатам диагностики определяются мероприятия по следующим направле​ниям работы специалистов с ребенком.

1. соматическое - цель и содержание работы намечается с помощью врача-педиатра школы. (сведения собирает па​тронатный воспитатель);

2. эмоционально-психологическое - на основе рекомендаций школьного педагога-психолога, в отсутствии его – может поработать педагог-психолог центра; 

3. поведенческое - аналогично, педагог-психолог;   социальное - определяет социальный педагог школы со​вместно с патронатным воспитателем; 

4. образовательное - классный руководитель или учитель начальных классов;

5. семейное - патронатный воспитатель + специалисты служ​бы патроната; 

6. внешкольное - патронатный воспитатель.

Специалисты службы намечают график патроната. В личном деле ребенка появляется контрольный лист, в ко​тором указываются основные мероприятия, проведенные патронат​ным воспитателем или специалистами службы патронатного воспи​тания, и полученный результат работы, акты посещений семьи ре​бенка специалистами центра ( 2 раза в год), анализ динамики инди​видуального развития ребенка.

Главная функция патронатного воспитателя в данном случае - не опека, не компенсация, а актуализация внутренних ре​сурсов ребенка, основанная на:

*   осознании самого себя - «Я имею право на мнение, на собствен​ную жизнь, на ошибку, на учет моих интересов и потребностей, на создание условий для самореализации»,

*   расширении связей с окружающим миром (нахождение нужных контактов с людьми, возможность войти в новый мир и т.д.);

*   на социальном закаливании (формирование у детей готовности к преодолению трудностей, создание условий для собственного поиска путей их преодоления, формирование волевых усилий).

СИСТЕМА КОНТРОЛЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПАТРОНАТНЫХ ВОСПИТАТЕЛЕЙ СПЕЦИАЛИСТАМИ СЛУЖБЫ ПАТРОНАТНОГО ВОС​ПИТАНИЯ АМБУЛАТОРНОГО ОТДЕЛЕНИЯ КАШИРСКОГО ССРЦ «СЕМЬЯ»

Приоритетные   направления поддержки семьи в службе - социально-педагогическое, социально-психологическое, правовое.

На сегодняшний день обязанности патронатных воспитате​лей исполняют 6 сотрудников образовательных учреждений. Это компетентные специалисты, которые могут выполнять:

*) родительскую функцию - воспитатель создает психологи​чески комфортную обстановку для детей, обеспечивает позитивное взаимодействие с детьми;

*) обучающую функцию - выбирает формы, методы, приемы обучения, ориентируется на интересы детей, создает условия для самостоятельного познания детьми окружающего мира;

*) воспитывающую и развивающую функцию - выбирает со​держание, формы и методы работы, обеспечивающие развитие лич​ности, самостоятельности, ответственности, активности, самоорга​низации.

Анализ профессиональной деятельности патронатного вос​питателя позволяет судить об эффективности его работы по соци​альному патронату.

Выполнение решений консилиума можно отследить по запи​сям в журнале посещений ребенка, который ведет патронатный воспитатель. Ведение данного журнала обязательно для каждого воспитателя.

В нем фиксируются следующие данные:
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По записям данного журнала можно оценить системность работы патронатных воспитателей с ребенком, можно отследить динамику изменений в жизни ребенка, его развитие.

Результаты посещений специалистов центра оформляются в виде отчета. В нем специалисты отмечают следующее:

1. состояние здоровья ребенка:

- выполняются ли все данные медиками рекомендации по профилактике и лечению несовершеннолетнего;

- как часто ребенок обращается к врачу;

- нуждается ли ребенок в особом уходе и питании;

- сделаны ли необходимые прививки;

- осуществлялся ли осмотр узкими специалистами в рамках медицинского осмотра, проводимого в стенах школы;

- нет ли угрозы жизни и здоровья ребенка при проживании в семье.

2 образование:

- поддерживается ли связь патронатных воспитателей, роди​телей с педагогами школы, для того чтобы выяснить, как развива​ются познавательные процессы ребенка;

- какие успехи несовершеннолетний имеет в учебе, насколь​ко ему хорошо в школе, соответствует ли уровень обучения его воз​можностям;

- пропускает ли он занятия, каковы причины пропусков;

- какие оценки он получает и чем ему нравится заниматься больше всего,

- любит ли он читать, в каких внеклассных делах участвует. Все это нужно знать для того, чтобы понять, есть ли трудности в обучении, в школьной жизни, есть ли возможность у ребенка почув​ствовать вкус успеха и достижений и найти пути их преодоления

3 общение.

- имеет ли ребенок возможность для установления эмоцио​нальных связей с окружающими его людьми, каковы причины, за​трудняющие этот процесс;

- в каких отношениях ребенок находится с членами семьи, есть ли у него друзья, его отношения со сверстниками и другими взрослыми, в т.ч. общение с учителями.

4 эмоциональное развитие. Эта сфера связана с адекватностью реакции ребенка в его эмоциональных проявлениях и поступках по отношению к родите​лям, учителям, к другим людям, не членам семьи. Особое внимание надо уделять беспокойству и страху, кото​рый испытывает ребенок, конфликтам и проблемам, возникающим в его жизни (конфликты с одноклассниками, с педагогами, с членами семьи)

5.Навыки самообслуживания. Сюда входят навыки решения социальных и бытовых про​блем - ребенок должен понимать, какое впечатление создает его внешний вид. Важно обратить внимание на чистоту и опрятность одежды, ее соответствие времени и месту, тому, как воспринимается  внешне ребенок вне семьи, выяснить, чему он научился в семье, умеет ли себя вести соответственно ситуации и обстановке.

Чтобы проследить развитие ребенка на начало и конец года в детских дошкольных и школьных образовательных учреждениях берется характеристика на детей. В них классные руководители от​мечают изменения в развитии детей за время установления патрона​та Отмечается более сознательное и серьезное отношение их к уче​бе, повышается культура поведения, изменяется внешний вид патронатных детей, они стали более опрятными и аккуратными

Положительным итогом работы патронатного воспитателя по социальному патронату следует считать формирование стойкой взаимной привязанности или достаточно прочных взаимоотноше​ний между воспитателем и ребенком, характеризующихся взаимным уважением и способностью разрешать конфликты

Итак, система контроля за эффективным проведением соци​ального патроната включает в себя

- изучение документации, которую ведет патронатный вос​питатель и специалисты службы патронатного воспитания (индиви​дуальный план развития ребенка, журнал посещений патронатного

воспитателя, характеристики на ребенка, акты специалистов цен​тра);

- проведение консилиумов по каждому ребенку. Все участ​ники консилиума осуществляют сопровождение семьи, т е. прово​дят полноценную работу с ребенком и семьей как системой. Реше​ния консилиума включают в себя разграничение прав и обязанно​стей по защите ребенка между патронатным воспитателем, специа​листами центра, кровными родственниками.

- посещения семьи патронатным воспитателем, специали​стами центра;

- регулярные отчеты патронатного воспитателя, специали​стов центра, анализ которых позволяет отследить динамику работы по установлению социального патроната;

· проведение анкетирования родителей, детей и патронатных воспитателей

Семейная воспитательная группа, как инновационная форма жизнеустройства детей,  лишенных родительского попечения.

Информация о работе Ступинского социального приюта для детей и подростков

«СОЛНЫШКО»

Дать каждому ребенку опыт жизни в семье - одна из прин​ципиальных идей Концепции совершенствования государственной системы профилактики безнадзорности и правонарушений несо​вершеннолетних в современных условиях.

В российской практике сложилось несколько форм семейно​го устройства сирот и детей, оставшихся без попечения родителей: опека (попечительство), усыновление, приемная семья Однако жизнь показала, что эти формы замещающей семьи не охватывают всех нуждающихся в семейном крове детей, так как с каждым годом растет число воспитанников учреждений интернатного типа. Кроме того, доказано, что социальное и индивидуальное развитие воспи​танников учреждений интернатного типа протекает с многочислен​ными изъянами

Неуклонный рост числа воспитанников детских учреждений и числа самих детских сиротских учреждений требует рассматри​вать развитие альтернативных форм семейного устройства детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения, как задачу го​сударственной важности. Семья является приоритетной формой устройства ребенка, лишенного родительского попечения В тех случаях, когда это невозможно, необходимо развивать институт приемных семей и патронажной семейной формы организации со​держания детей - воспитанников детских учреждений

Основной задачей органов социальной защиты населения является восстановление социального статуса ребенка и возвращение его в семью, так как жить и воспитываться в семье - неотъемле​мое, приоритетное право любого ребенка. Для решения этой про​блемы на базе приюта уже больше года функционирует новая форма социального обслуживания детей, лишенных родительского попечения - семейная воспитательная группа (СВГ)

Базой для создания такой группы является реальная семья российских граждан, которая берет на себя заботу о нашем воспи​таннике.

Семейная группа представляет собой структурное подразде​ление приюта и осуществляет свою деятельность на основе Устава и Положения о семейной группе.

Семейная группа не требует установления над принятым ре​бенком опеки, оставляет его в статусе воспитанника, а воспитателя - в статусе сотрудника приюта. Государство оплачивает содержание детей в семье и труд одного из ее членов как воспитателя из расчета 1/3 ставка по 12 разряду ETC на одного ребенка, взятого на воспи​тание в семью.  На сегодняшний день это составляет 2288 рублей на одного ребенка.

Такая форма устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, является перспективной, так как предоставля​ет возможность ребенку, оставшемуся без родительского попечения, обрести в дальнейшем новую семью, а людям, желающим оформить опеку над ребенком, ближе познакомиться с ним, прежде чем взять на себя ответственность за ее дальнейшее воспитание и судьбу.

Создание семейной воспитательной группы.

Стоит отметить, что практически все дети, попадающие в приют, имеют ослабленное здоровье, вредные привычки, отклоне​ния в физическом и психологическом развитии и поведении Пока они находятся в приюте, медики, педагоги, психолог работают над этими проблемами Но возникают новые - связанные с адаптацией детей в условиях приемной семьи и членов семьи к новой социаль​но-психологической ситуации

По этой причине процесс организации семейной группы требует значительного времени, внимательного подхода к отбору воспитателей, работы по их подготовке и профессионального со​провождения семейной воспитательной группы.

1 этап работы по организации СВГ в нашем приюте заклю​чался в информировании граждан о существование новой формы жизнеустройства детей, оставшихся без попечения родителей, об условиях работы, о формах материальной и профессиональной по​мощи семье, взявшей к себе на воспитание ребенка.

В первую очередь мы проводим беседы с родственниками и знакомыми ребенка, попавшего в приют, с целью выявления воз​можного кандидата в воспитатели. Также у социальной службы приюта налажены тесные контакты со средствами массовой инфор​мации нашего города. О создании в приюте СВГ были опубликова​ны 3 заметки и несколько рекламных объявлений в газете «Ступин​ская панорама», 1 раз в квартал проходит передача на радио, в мест​ной газете было опубликовано 4 статьи о работе семейных групп, 1 статья в «Ступинском металлурге».

2 этап - предварительная работа с кандидатом в воспитате​ли. Важный момент первых бесед с кандидатом в воспитатели - вы​яснение причин, по которым он желает взять ребенка на воспитание. Выясняется также, ребенка какого пола и возраста он хотел бы при​нять в свою семью. Кандидату показывают фотоальбом с фотогра​фиями детей, раскрывают специфику формирования СВГ и работы воспитателя. Кандидат в воспитатели представляет в социальную службу документы, необходимые для решения вопроса об откры​тии СВГ:

1.   Письменное заявление кандидата.

2.   Справка об отсутствии судимости  (по запросу администра​ции приюта из ОВД).

3.   Копия трудовой книжки.

4.   Выписка из домовой книги.

5.   Копия лицевого счёта.

6.   Копия свидетельства о браке, если кандидат в воспитатели состоит в браке.

7.   Характеристика с места жительства.

8.   Характеристика с места работы.

9.   Справка с места работы о заработной плате за три (послед​них) месяца.

10. Справка о совокупном доходе семьи

11. Согласие супруга (заявление).

12. Медицинская справка о состоянии здоровья' терапевт, нев​ропатолог, ЛОР, хирург, гинеколог, справка от психиатра, справка от дерматолога-венеролога; флюорография, анализ крови на RW.

Специалисты по социальной работе обследуют материально-бытовые условия жизни семьи и составляют социальную карту кан​дидата. Психолог изучает индивидуальные, топологические особен​ности личности кандидата, психологический климат семьи, тип ро​дительских отношений. Все данные также заносятся в психологиче​скую карту кандидата.

Опыт работы по отбору кандидатов в воспитатели СВГ позволил выявить круг причин, по которым граждане решили взять в свою семью чужого ребенка'. >   нравится большая семья (2 обращения); >   отсутствие собственных детей (4 обращения); >   желание помочь обездоленному ребенку (знакомые или дальние родственники ребенка - 5 обращения); >   потеря родного ребенка, стремление восполнить эту утрату (2 обращения); >   не истраченный родительский ресурс (свои дети уже выросли, дом опустел, а хочется вырастить еще одного ребенка) (3 обра​щения);   желание получить работу на дому, расчет на улучшение матери​ального положения (3 обращения).

     Выяснение формальных данных о кандидате в воспитатели, его намерениях и мотивации создания группы дает возможность специалистам выявить те обстоятельства, которые изначально пре​пятствуют организации СВГ. К ним относятся:

1. Отсутствие необходимых жилищных условий (на каждого ребенка в семье желательно иметь не менее 7 кв. м жилой площади, у ребенка должна быть своя кровать, место для приготовления уро​ков и хранения личных вещей). По этой причине пришлось откло​нить 2 кандидатуры,

2. Низкий душевой доход членов семьи (если доход на каждого члена семьи ниже, чем средства, выделяемые приютом на содержа​ние 1 ребенка). 

Если на этом этапе не обнаружены явные проблемы, кото​рые могут стать препятствием для создания СВГ, то работа перехо​дит на 3 этап.

3 этап - комплектование СВГ. Специалисты приюта ведут отбор детей, которые в принципе готовы для перехода в семью. Ре​шение о готовности ребенка к переходу в семью выносится на ме​дико-психолого-социальном консилиуме. Из их числа подбирают воспитанников для комплектования СВГ. Консилиум учитывает следующие показатели:

/    Социальная ситуация ребенка.

Важно при рассмотрении кандидатур учесть перспективы соединения воспитанника с кровной семьей. В приюте есть дети, которые оказались в трудной жизненной ситуации, но для них не закрыта возможность возвращения в свою семью, и есть дети, семьи которых в этом плане бесперспективны В принципе, ни та ни дру​гая ситуация не может быть препятствием для помещения ребенка в семейную группу. Только во втором случае ребенок получает шанс остаться в новой семье в случае оформления над ним опеки и усы​новления.

2 Потребность детей в семейном воспитании и их от​ношение к перспективе перехода в СВГ. Следует отметить, что не все воспитанники приюта стремят​ся к семейной жизни, особенно в приемной семье. Выявлены кате​гории детей, которые остро нуждаются в семейном воспитании, а именно: дети дошкольного возраста, для которых семья является наиболее приемлемой средой обитания; плохо уживающиеся в детском коллективе; болезненно переносящие пребывание в условиях ста​ционара, что отражается на их соматическом состоянии; утратившие надежду на возращение в родную семью. У воспитанников старше 10 лет берется письменное согла​сие на помещение в СВГ.

Выбор ребенка для конкретной семейной группы в основном осуществляют специалисты приюта, которые хорошо знают особен​ности детей. Но окончательное слово за кандидатом в воспитатели, он имеет право согласится или нет с предложенным вариантом се​мейной группы.

Первый показ ребенка потенциальному воспитателю прово​дится в детском коллективе анонимно. Это необходимо для того, чтобы ни одна сторона не страдала в случае отказа от дальнейшего знакомства.

Одновременно потенциальный воспитатель получает от спе​циалистов разного профиля достаточно развернутую информацию о данном ребенке, которая включает в себя:

· анкетные данные ребенка и основные сведения о его семье (мать, отец, сестры, братья, ближайшие родственники, их род занятий, социальное положение, реальное участие в вос​питании ребенка),

· обстоятельства, приведшие ребенка в приют; общие сведения о ЖБУ, в которых проживал ребенок; общие сведения о развитии ребенка до и после рождения, медицинский статус на текущий момент, хронические забо​левания;

· особенности психического развития, соответствие возрас​тным нормам, характерологические особенности, наличие проблем в обучении.

4 этап - подготовка воспитателя к работе Семейные воспи​тательные группы создают люди, не имеющие специальной психо​лого-педагогической подготовки. Как правило, они социально ак​тивны, гуманны, любят детей Часть из этих граждан имеют опыт воспитания собственных детей, другие лишены этого Однако и первые, и вторые нуждаются в повышении психолого-педагогической компетенции, так как в свою семью они принимают особых детей. Специалисты приюта разработали комплексную про​грамму подготовки кандидатов в воспитатели СВГ.

ПРОГРАММА

подготовки воспитателей

семейной воспитательной группы (12 часов)

	№


	ТЕМА ЗАНЯТИИ


	Кол-во


	Ответственный



	п/п


	
	часов


	

	I


	Медицинский раздел


	3,5 часа


	

	1.1


	Первая   медицинская  помощь детям

по основным группам заболеваний:

- ОРВИ, кишечные инфекции;

- хронические соматические болезни,

- нервно-психические болезни;

- первая помощь при повреждениях и

несчастных случаях (кровотечения,

переломы, нарушения дыхания и др.)


	20 мин.


	Врач- педиатр



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	20 мин.


	-II-



	
	
	20 мин.


	Врач- психиатр



	
	
	30 мин.


	Ст. медсестра



	
	
	
	

	
	
	
	

	1.2


	Гигиена и санитария:

- режим для дошкольника и школьника;

- техника и приемы восстановления психофизического состояния


	
	

	
	
	20 мин


	Ст. медсестра



	
	
	
	Врач- психиатр



	
	
	30 мин.


	

	
	
	
	

	1.3


	Организация рационального питания'

- правильное питание детей и подростков;

- диетическое питание и лечебное питание


	
	

	
	
	
	

	
	
	20 мин


	Ст. медсестра



	
	
	
	

	
	
	20 мин.


	

	
	
	
	

	1.4


	Организация медицинской помощи


	30 мин.


	Врач- педиатр



	
	детям (диспансерное наблюдение,


	
	

	
	санаторно-курортное лечение)


	
	

	1.5


	Разработка программы укрепления здоровья приемного ребенка в зависимости от его состояния (показателя роста, массы тела. физ. развития, на-

личия соматических и хронических заболеваний)


	1ч


	Врач- психиатр



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	II


	Психолого-педагогический  раздел


	5,5ч


	

	
	
	
	

	2.1


	Возрастные закономерности психического и социального развития ребенка (младенчество, дошкольный возраст, подростковый)


	1ч


	Врач- психиатр



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2.2


	Воспитание и развитие ребенка, оставшегося без попечения родителей:

-травматические ситуации в предыдущей жизни и их последствия для развития приемного ребенка (психо

логические травмы в семье, жестокое обращение, разлука с матерью);

-эмоциональная неустойчивость приемного ребенка и методы ее коррекции (агрессивность, эгоизм и др.);

- вредные привычки приемного ребенка и способы их преодоления.

лень, бытовая небрежность, проявле-

ние нарушений поведения приемного

ребенка и их преодоление


	1,5ч


	Директор



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	Врач- психиатр



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	Психолог



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2.3


	Содержание, методы воспитания детей

- развитие личности детей,

- половое воспитание;

- общение в семье, практическая техника общения,

-воспитание чувства защищенности, готовности войти в новое будущее, коррекция «образа Я», формирование самооценки;

- приемы, методы, помогающие изменить поведение приемного ребенка, модификация поведения


	1,5ч


	Врач- психиатр

Психолог



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2.4


	Подготовка ребенка к школе. Сущность научения и психологии, основы обучения


	1,5ч


	Зам директора



	
	
	
	

	
	
	
	

	III


	Юридическо-экономический раздел


	Зч


	

	3.1


	Нормативно-правовые акты о правах детей и реализации их в России (Конвенция о правах ребенка, Конституция РФ; «Семейный кодекс»)


	1ч


	Специалист по



	
	
	
	соц работе



	
	
	
	

	
	
	
	

	3.2.


	Нормативно-правовые основы для организации жизнедеятельности приемных семей (Гражданский кодекс, Семейный кодекс, ФЗ об образовании, ФЗ о дополнительных гарантиях по социальной защите детей-сирот, Положение о семейной воспитатель-

ной группе и т.д )


	1ч


	Специалист по



	
	
	
	соц. работе



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	3.3.


	Основы экономических знаний (как открыть счет в банке, бух учет в приемной семье). Как отстаивать свои права: судебные процедуры, контакты с административно-хозяйственными органами


	1ч


	Специалист по



	
	
	
	соц. работе



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


5 этап - открытие СВГ. Этот этап - период активных контак​тов потенциального воспитателя с ребенком. 

Мы предоставляем возможность для посещения воспитанникам семьи потенциальных воспитателей Сроки контактов и их формы определяются индиви​дуально для каждой группы Ведется психологическое сопровожде​ние данного этапа работы воспитатель получает конкретные кон​сультации, советы, рекомендации.

В соответствии с действующим Положением о СВГ такая группа открывается приказом директора. Основанием для открытия группы являются письменное заявление кандидата о приеме на работу воспитателем СВГ; акт обследования ЖБУ и психологического климата се​мьи, заключение психолога и соц работника о возмож​ности открытия группы, трудовое соглашение администрации с кандидатом в воспитатели о принятии его на работу с испытательным сроком 3 месяца, договор о полной индивидуальной материальной ответ​ственности.

Так в результате кропотливой работы по отбору воспитате​лей было открыто 7 СВГ

СВГ № 1 функционировала 4 месяца и распалась в резуль​тате возникших трудностей в отношениях между ребенком и взрос​лыми членами семьи Воспитатель пыталась перевоспитывать де: вочку. Некоторые поступки ребенка раздражали членов этой семьи, возникало непонимание Одним словом воспитатель не рассчитала своих возможностей Но даже и после такого исхода мы поблагода​рили эту семью за сотрудничество с нами

СВГ № 2 проработала 6 месяцев Взрослые члены семьи так полюбили девочку, что в последствии удочерили ее.

СВГ № 3 - это многодетная семья, которая воспитывает 7 родных детей и 2 детей из приюта. Эта группа функционирует поч​ти год. Кристина обучается в 1 классе, школьный учитель дает де​вочке положительную характеристику Ксюша ходит в детский сад и готовится вместе с Ваней (сыном воспитателя) пойти в 1 класс Ксюша очень любит читать книги, рисовать. По решению Админи​страции Ступинского района этой семье были улучшены жилищные условия (выделены 2 двухкомнатные квартиры), а областная Дума подарила стиральную машину.

СВГ № 4 - в этой группе воспитанник приюта жил и воспитывался в течение 9 месяцев После того, как семье стало известно, что ребенок попал в банк данных на усыновление, было принято решение об оформлении опекунства над мальчиком С 1 апреля эта семья стала опекунской семьей

СВГ № 5 - функционирует более полугода Девочка живет в московской семье, готовится к сдаче выпускных экзаменов в школе и вступительных экзаменов в техникум Успеваемость девочки сильно повысилась Так, при поступлении в приют Валя училась в классе КРО Сейчас она обучается в школе-лицее в классе с химико-биологическим уклоном, является одной из сильных учениц в клас​се В школьной олимпиаде по биологии Валя заняла 1 место

СВГ № 6 - открыта в ноябре 2004г Эта семья взяла на вос​питание девочку без определенного статуса, без прописки В дан​ный момент сотрудниками приюта и отделом опеки ведется работа по установлению статуса ребенка Надеемся, что после сбора всех необходимых документов на Ксюшу эта семья впоследствии станет опекунской или усыновительной, т к воспитатель и члены его се​мьи полюбили девочку и видят дальнейшие перспективы в ее раз​витии Стоит отметить, что Ксюшу они взяли в семью, когда ей бы​ло 3,5 года, а этот возраст является благоприятным для усыновле​ния

СВГ №7 - открыта с 1 мая 2005 года Молодая семья, имеющая шестилетнего ребенка, взяла к себе из приюта мальчика Славу - ровесника их сына В этом году ребята вместе пойдут в 1 класс Стоит отметить, ребенок является родственником, но по эко​номическим причинам и в связи с тем, что родители сами еще моло​дые (им по 25 лет), они боялись взять на себя ответственность за воспитание еще одного ребенка Они постоянно приходили наве​щать Славу в приют, приносили ему вещи, игрушки, подарки, но взять его к себе отказывались По их поведению было видно, что им небезразлична судьба племянника Работа с ними велась на протя​жении года Недавно они все вместе заходили в приют - все радост​ные и счастливые Надеемся, что эта семья впоследствии станет опекунской или усыновительной семьей

СВГ №8 - будет открыта с ] августа 12-летняя Катя оста​лась без попечения родителей, ее мама умерла, а папа был лишен родительских прав, близких родственников у девочки нет После долгих раздумий ее решила взять в СВГ семья, которая жила с Ка​тей по соседству У них есть своя дочь, девочки дружат с детства и учатся в одном классе Данная группа полностью отвечает интере​сам ребенка Катя будет жить в родном доме, со знакомыми людь​ми, в семье близкой подруги Надеемся, что папа девочки пересмот​рит свои взгляды на жизнь, перестанет пить, устроится на работу и восстановится в родительских правах Кандидат в воспитатели уже сдала все документы, необходимые для открытия группы, наши специалисты провели акты обследования, составили социальную и психологическую карту кандидата Но так как эта семья не имеет ни дачи, ни другого места для летнего отдыха, по обоюдному согла​сию было решено, что два месяца Катя отдохнет вместе с нашими ребятами в санатории и на базе отдыха, а с августа Катя будет жить в семейной группе

Взаимодействие сотрудников приюта и воспитателей СВГ. Осуществление поддержки и социального патронажа.

В соответствии с Положением о СВГ приют обеспечивает ребенка, проживающего в данной группе, по нормам, установлен​ным для воспитанников, канцелярскими и хозяйственными товара​ми, одеждой, медикаментами, предметами личного пользования.  На каждого воспитанника СВГ на сегодняшний день выделяется 75 рублей в день на питание. Сотрудники приюта осуществляют над ребенком, проживающем в семейной группе медико-психолого-социальный патронаж. Визиты в семью носят как плановый, так и экстренный характер. Особого внимания семейная группа требует на начальном этапе своего существования. В это время возможны ежемесячные посещения. При относительно благополучных взаи​моотношениях членов семейной группы и видимых результатах её положительного влияния на ход реабилитации ребенка посещения проводятся не реже 1 раза в квартал.

Кроме этого, воспитатели ежеквартально сдают письменные отчеты, по которым специалисты отслеживают динамику развития ребенка, помещенного в СВГ, а также ежемесячные отчеты в бух​галтерию о расходовании средств, выделенных на питание воспи​танника СВГ.

Вышеуказанные формы взаимодействия сотрудников и вос​питателей позволяет специалистам:

· организовать систематическое наблюдение за состоянием здо​ровья детей, фиксировать динамику их интеллектуального, эмо​ционального и личностного развития;

· своевременно выявлять социальные, психологические, педаго​гические проблемы семейной группы и помещенного в нее ре​бенка, вскрывать их истоки и причины;

· совместно с воспитателем определять коррекционные меры, ориентированные как на ребенка, так и на деятельность самого воспитателя;

· оказывать психологическую поддержку воспитателям, помогать дальнейшему развитию их психолого-педагогической компетен​ции.

Социальные работники также оказывают помощь воспитате​лю в устройстве ребенка в детский сад, школу; содействуют в орга​низации отдыха, помогают воспитателям при оформлении опеки над детьми, их усыновлении.

Медицинские работники помогают организовать необходи​мое обследование детей, их лечение. При этом они отмечают, что в теплой семейной атмосфере у воспитанников приюта быстрее исче​зает целый ряд типичных для них болезней: энурез, аллергии, гаст​риты, ОРЗ, неврозы.

Педагоги поддерживают связь с коллегами из детских садов и школ, где учатся дети, помогают им лучше понять ребенка, его особую ситуацию, установить с ним доверительные отношения. Они консультируют воспитателей семейных групп по вопросам подго​товки детей к школе, помощи в подготовке домашних заданий, раз​вития самостоятельности и познавательной деятельности. 

Анализ работы СВГ

Диапазон проблем, которые возникают в семейных группах, достаточно широк' от сложностей межличностного взаимодейст​вия, т.е. трудностей в общении, до принятия ребенком роли воспи​танника семейной воспитательной группы, а также бытовых про​блем. Но опыт работы показывает, что первым необходимым усло​вием их решения является эмоциональное принятие ребенка.

Если замещающая семья дает почувствовать ребенку, что он нужен, учитель и школа - что он способен, сверстники - что он нра​вится, то в комплексе это становится залогом формирования у него положительного представления о себе, укрепления его жизненных сил, желания соответствовать ожиданиям окружающих. Второе не​обходимое условие - готовность воспитателя изменяться, менять тактику воспитания, учиться строить отношения с ребенком с уче​том его психологических особенностей, с уважением к нему, как к личности.

Однако, даже при наличии ошибок в деятельности воспита​теля и специшшстов учреждения, вопреки многим сложностям, можно утверждать, что функционирование этой новой формы се​мейного воспитания дает разносторонний социальный эффект, а именно:

1. В большинстве семейных групп наблюдается положи​тельная динамика в улучшении состояния здоровья, развитии и со​циальной адаптации детей.

2 Ребенок-сирота или ребенок, родители которого лишены родительских прав, получает шанс на последующее устройство в семье, первоначально являющейся ля него семейной группой

3 Благодаря помещению в семейные группы улучшается положение детей

4 Организация семейных групп создает дополнительные рабочие места 

Воспитатель СВГ зачисляется в штат приюта и по​лучает заработную плату за свою работу

ПОРЯДОК

формирования семейной воспитательной группы как подразделения социального приюта «Солнышко»

Условием создания семейной воспитательной группы явля​ется постоянный контроль над всем этим процессом специалистами социальной службы и передача в эту службу всей оперативной ин​формации по этому вопросу

1 Администрация приюта знакомит потенциального воспи​тателя семейной воспитательной группы с приютом, раскрывает специфику работы воспитателя семейной группы как подразделения приюта Делается запись сведения о потенциальном воспитателе в журнале регистрации

2 Ознакомление с конкретными детьми и обсуждение во​проса о создании семейной воспитательной группы возможно толь​ко после консультации со специалистами приюта производится психологическое тестирование    потен​циальных воспитателей, консультации с врачами о состоянии здоровья воспи​танника, проводится консилиум по воспитаннику Потенциальному воспитателю требуется предоставить сле​дующие справки из туб диспансера, психдиспансера, квд, от терапевта

3 Социальная служба выносит на консилиум вопрос о фор​мировании конкретной семейной воспитательной группе, где все​сторонне обсуждаются социальные, медицинские, психологические и педагогические аспекты успешного существования семейной группы

4 После этого начинается период контактов воспитателя с воспитанником, медицинскими работниками, психологами

Воспитатель получает консультации, советы, рекомендации специалистов В этот же период социальные работники и психологи посещают воспитателей по месту проживания, о чем составляют акт посещения. Возможно и посещение воспитанниками семьи потенциаль​ных воспитателей семейной группы.

Сроки контактов и их формы определяются специалистами по социальной работе для каждого случая индивидуально.

1. Решение о передаче ребенка в конкретную семейную вос​питательную группу принимается директором приюта и оформля​ется приказом.

Приложение 2.

КРИТЕРИИ ОТБОРА ВОСПИТАТЕЛЯ СЕМЕЙНОЙ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ ГРУППЫ

1. Опыт общения с детьми.

2. В какой семье рос этот человек

3. Может ли человек, кандидат в воспитатели СВГ. быть гибким, справляться с различными вариантами.

4. Личные качества воспитателя СВГ.

• тактичность;

• деликатность,

• терпимость;

• мировоззрение, направленное на нужды ребенка.

5. Возраст

Приложение 3.

УСЛОВИЯ ПОДБОРА ВОСПИТАТЕЛЯ СЕМЕЙНОЙ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ ГРУППЫ

1. Какую предварительную подготовку получил воспитатель СВГ.

2. Количество и продолжительность контактов с ребенком.

3. Предпочтительно помещать ребенка в семью, где нет де​тей дошкольного возраста, чтобы приемный ребенок был младше остальных детей.

4. Внимательно отнестись к тому, какого ребенка хотела бы иметь семья

5. Важно учесть правовой статус ребенка, возможность об​щения с родственниками.

Приложение 4.

ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ,

НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПОМЕЩЕНИЯ ВОСПИТАННИКА ПРИЮТА В СЕМЕЙНУЮ ВОСПИТАТЕЛЬНУЮ ГРУППУ

1.   Письменное заявление кандидата.

2.   Справка об отсутствии судимости   (по запросу администрации приюта из ОВД)

3.   Копия трудовой книжки.

4.   Выписка из домовой книги. 5    Копия лицевого счёта

6.   Справки о совокупном доходе семьи.

7.   Характеристика с места жительства.

8.   Характеристика с места работы.

9    Справка с места работы о з/плате затри (последних) месяца

10. Копия свидетельства о браке, если кандидат состоит в браке.

11   Согласие супруга (заявление в произвольной форме).

12. Медицинская справка о состоянии здоровья: терапевт, невропа​толог, ЛОР, хирург, гинеколог, справка от психиатра, справка от дерматолога-венеролога; флюорография, анализ крови на RW.

Приложение 5.

ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ,

НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ЗАКРЫТИЯ СЕМЕЙНОЙ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ ГРУППЫ

1.   Отчет о работе воспитателя СВГ

2.   Акт социального патронажа, условий реабилитации воспитан​ника, находящегося в СВГ'.

3.   Объяснительная воспитателя в связи с закрытием СВГ.

4.   Заявление об увольнении воспитателя

5.   Приказ о закрытии СВГ.

ПРОГРАММА

ПОДГОТОВКИ КАНДИДАТА В ВОСПИТАТЕЛЯ СЕМЕЙНОЙ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ ГРУППЫ

Ф.И.О. кандидата

СОБЕСЕДОВАНИЕ

	№


	Наименование,


	Дат а со-


	Подпись ответ-



	п/п


	тема собеседования


	беседо-


	ственного лица



	
	
	вания


	

	1.


	Психологические аспекты развития и воспитания ребенка, оставшегося без попечения родителей, в семье


	
	Психолог



	
	
	
	

	
	
	
	

	2


	Особенности воспитания и развития

ребенка в семье


	
	Педагог



	
	
	
	

	3


	Особенности анатомо-физиологического развития ребенка


	
	Врач педиатр



	
	
	
	

	4.


	Права и обязанности воспитателя СВГ. Права ребенка, оставшегося без попечения родителей


	
	Специалист по соц. работе



	
	
	
	

	5.


	Оформление отчетности по использованию товарно-материальных ценностей, продуктов питания


	
	Бухгалтер



	
	
	
	

	
	
	
	


Кандидат    в    воспитатели    СВГ    с    личным    делом    ребенка ознакомлен.

«__» _______ 200     г.
Подпись
�








